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Vitoria, 12 de setembro de 2022

As clinicas que prestam servico em ABA (Anélise do Comportamento Aplicado)
Assunto: Orientacoes acerca das condicOes adequadas para a prestacdo de servicos

psicolégicos

Prezados(as),

O Conselho Regional de Psicologia da 162 Regido — CRP16, autarquia federal
criada pela Lei n? 5.766/1971, dotada de personalidade juridica de direito publico,
inscrita no CNPJ sob o n? 06.964.242/0001-81, com sede na Rua Ferreira Coelho, 330,
sala 806, Praia do Su3, Vitéria — ES, no exercicio de suas atribuicoes legais e regimentais,
nos termos do artigo 99, alinea "b", da Lei n2 5.766 de 20 de dezembro de 1971, que
designa a este Conselho o dever de “orientar, disciplinar e fiscalizar o exercicio
profissional do psicélogo”, neste ato representado pela Conselheira Presidente Tammy
Andrade Motta e pela Conselheira presidente da Comissao de Orientacdo e Fiscalizacdo
Mirna Borges Ramos, vem, por meio deste, prestar orientacdes a categoria profissional
de psicélogas(os) que atuam utilizando ABA — Analise do Comportamento Aplicado.

Tendo em vista o crescente nimero de solicitacbes recebidas, envolvendo a
abordagem ABA, a Comissdo de Orientacdo e Fiscalizacdo (COF) do CRP16/ES, vem
prestar orientacdes a categoria, com base nas normativas da profissdo, quanto aos
aspectos éticos e técnicos que devem embasar o exercicio profissional da(o)
Psicéloga(o).

Ressalta-se que o maior nimero de acionamentos ao CRP16/ES envolvendo a
tematica, refere-se as denuncias sobre supostas irregularidades concernentes a falta de
respeito ao consumidor na prestacdo dos servicos, tanto em relacdio ao
desenvolvimento dos atendimentos em ABA, quanto com respeito a comunicacao
desagradavel e trato rispido aos usuarios.

Também ha denuncias sobre inadequacao dos registros em prontuario e atuacao
de estagiarias(os) de Psicologia sem a devida supervisdo, sendo constantes, denuncias
relacionadas a atuacdo das(os) “aplicadoras(es)” em ABA, em sua maioria,
estagiarias(os) de psicologia ou pessoas com formacdes diversas da psicologia. A maioria
das denuncias versa sobre a escassez ou auséncia de contato dos usuarios e atendidos
com profissionais de psicologia, que ndo estariam participando ativamente dos
atendimentos e intervencdes.
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As orientagdes sobre os parametros éticos e técnicos minimos exigidos para
quaisquer atendimentos realizados por psicdlogas(os), sdo extensivas as(aos)
estagidrias(os) de psicologia, pelas(os) quais respondem legalmente as(os)
psicdlogas(os) supervisoras(es).

A respeito da utilizacdo da abordagem ABA, é necessdrio considerar que,
baseada em documentos internacionais, a Comissdao de Desenvolvimento Atipico da
ABPMC - Associacdo Brasileira de Psicologia e Medicina Comportamental, recomenda
gue a formacao do profissional que realiza intervencdo através de tal abordagem, esteja
relacionada a formacdo em Psicologia, uma vez que Andlise do Comportamento é uma
disciplina cientifica, estudada mais frequentemente em cursos de graduacdo em
psicologia. Ainda que a abordagem ABA ndo seja privativa da psicologia, ela tem sido
majoritariamente utilizada por psicélogas(os) e estagidrias(os) de psicologia.

No Brasil ndo ha uma legislacao especifica dispondo sobre os requisitos técnicos
para intervencdo profissional utilizando a abordagem ABA e nesse caso, a abordagem
pode ser utilizada por profissionais de outras areas que ndo sejam psicélogas(os).
Entretanto, por se tratar de uma intervencdo aplicada a diversas populacbes e
ambientes, incluindo individuos diagnosticados com TEA (Transtorno do Espectro do
Autismo), o profissional precisa ter profundo conhecimento tedrico e pratico para
realizacdo de manejo e coleta de dados, analise funcional do comportamento, dentre
outras habilidades, a fim de intervir na condigao crénica do paciente. Apesar de tais
parametros ndo serem exigidos e normatizados pelo Sistema Conselhos de Psicologia,
este possui atribuicao legal de fiscalizar se o exercicio profissional atende requisitos
técnicos-cientificos e éticos minimos na atuacdo profissional.

E essencial que aos definir os métodos, técnicas e abordagem que ira utilizar em
sua atuacdo profissional, a(o) psicéloga(o) se debruce no estudo destes, a fim de se
preparar para cumprir com a qualidade necessdria, todos os protocolos que integram
sua pratica. Sabe-se, portanto, que os protocolos em ABA possuem definicdes precisas
sobre a funcdo de cada “agente” na avalicdo, planejamento e intervencdo (supervisor,
coordenador e aplicador)!. A definicdo de tais papéis e a complexidade da demanda
atendida tornam INVIAVEL que as intervencdes junto aos atendidos sejam realizadas
apenas pelos aplicadores ou que sejam realizados sem a constante supervisao.

Contudo, é necessdrio que a(o) psicologa(o) considere que a qualidade do
trabalho resulta do somatdrio entre qualificagdo profissional e o compromisso ético de

! Critérios para acreditacdo especifica de prestadores de servicos em analise do comportamento aplicada
(ABA) ao TEA/desenvolvimento atipico da ABPMC
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assegurar a prestacao de servigos que respeite os direitos do consumidor. De acordo
com o que estabelece o Cédigo de Etica Profissional do(a) Psicélogo(a) em seu Artigo 1°:
Art 12 — S3o deveres fundamentais dos psicdlogos:

(...)

b) Assumir responsabilidades profissionais somente por atividades
para as quais esteja capacitado pessoal, tedrica e tecnicamente;

c) Prestar servigos psicoldgicos de qualidade, em condi¢Ges de
trabalho dignas e apropriadas a natureza desses servicos, utilizando
principios,  conhecimentos e  técnicas  reconhecidamente
fundamentados na ciéncia psicolégica, na ética e na legislacdo
profissional;

(o)

e) Estabelecer acordos de prestacdo de servigos que respeitem os
direitos do usudrio ou beneficiario de servicos de Psicologia;

f) Fornecer, a quem de direito, na prestacao de servicos psicolégicos,
informacdes concernentes ao trabalho a ser realizado e ao seu
objetivo profissional;

(%)

h) Orientar a quem de direito sobre os encaminhamentos apropriados,
a partir da prestagao de servigos psicolégicos, e fornecer, sempre que
solicitado, os documentos pertinentes ao bom termo do trabalho;

Por certo, é necessdrio que a(o) psicodloga(o) esteja habilitada(o) tedrica e
tecnicamente pela formacgao, na area em que prestara servicos. Mas além disso, é
indispensavel atentar que o compromisso de trabalho assumido, vai muito além da
qualificacdo conferida pela titularidade.

Em decorréncia do expressivo aumento do contingente de psicélogas(os) que
tem utilizado em seus atendimentos ABA, Floortime, Denver, dentre outras abordagens,
métodos e técnicas voltadas para o atendimento a familiares e pacientes com
diagndstico de TEA, torna-se imprescindivel a realizacdo de orientacGes a categoria, no
gue diz respeito a prestacdo de servigos psicoldgicos éticos, realizados com qualidade
técnica, mas sobretudo com respeito ao compromisso ético assumido com o usuario do
servico psicoldgico.

A prestacdo de servicos psicolégicos com qualidade técnica e compromisso ético
envolve acolhimento, receptividade, comunicagdo digna e respeitosa, escuta empatica
e destituida de concepcgbes prévias e de pré-julgamentos, conduta assertiva, idonea e
afavel.

Nos casos em que a(o) psicéloga(o) considere ndo ser possivel assumir a
demanda recebida, cumpre orientar com base no que o Cdédigo de Etica Profissional

Rua Ferreira Coelho, 330 SI. 806 Ed. Eldorado Center CEP 29.050-280 Praia do Sud Vitéria ES
Telefax: 27 3324 2806 crpl6é@carplé.org.br www.crpl6.org.br




conselho
) Regional de

Psicologia
162 REGIAO - ES

do(a) Psicdlogo(a) estabelece em seu Art. 12— Sdo deveres fundamentais dos psicélogos:
k) Sugerir servicos de outros psicélogos, sempre que, por motivos justificaveis, ndo
puderem ser continuados pelo profissional que os assumiu inicialmente, fornecendo ao
seu substituto as informagbes necessdrias a continuidade do trabalho.

Para atendimento a criangas, adolescentes e interditos, é necessario destacar o
que prevé o Cédigo de Etica Profissional do(a) Psiclogo(a):

Art. 82 - Para realizar atendimento ndo eventual de crianga,
adolescente ou interdito, o psicélogo deverd obter autorizacdo de ao
menos um de seus responsaveis, observadas as determinacdes da
legislacdo vigente:
81° — No caso de ndo se apresentar um responsavel legal, o
atendimento deverda ser efetuado e comunicado as autoridades
competentes;
§2° — O psicdlogo responsabilizar-se-a pelos encaminhamentos gque se
fizerem necessarios para garantir a protecao integral do atendido.

Diante de casos confirmados ou suspeitos de abusos a criangas e adolescentes,
a(o) psicéloga(o) devera realizar Comunicac¢do Externa ao 6rgdao competente (Conselho
Tutelar), conforme artigo 13 do Estatuto da Crianca e do Adolescente, devendo nessa
comunicac¢ao, transmitir somente as informagdes estritamente necessdrias para que
sejam adotadas as medidas cabiveis para averiguac3o do caso. E obrigatéria também a
realizacdo da Notificacdo Compulsdria a Vigilancia Epidemioldgica, mediante a
ocorréncia de doencgas e agravos a saude, dentre os quais 0s casos suspeitos ou
confirmados de abusos a criangas e adolescentes.

E inegdvel que a prestac3o de servigos psicoldgicos baseada na perspectiva da
demanda de mercado, fragiliza e compromete a credibilidade na ciéncia psicoldgica e
nas(os) profissionais da Psicologia. Sendo assim, reitera-se que a prestacdo de servicos
psicolégicos de qualidade decorre da observancia aos conceitos cientificos e preceitos
éticos que norteiam a pratica profissional nas diversas searas de trabalho, priorizando
sobretudo o respeito devido aos usuarios do servico.

A Comissdo de Orientacdo e Fiscalizacdo do CRP16 estd a disposicdo para dirimir
duvidas e prestar orientacGes relacionadas a atuacdo profissional do(a) psicélogo(a),
através do e-mail coordenacao.cotec@crpl6.org.br e telefone (27) 99941-9173 ou
presencialmente na sede deste Conselho.

Atenciosamente,
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MIRNA BORGES Assinado de forma digital
MIRNA BORGES
RAMOS:08178403706 Ramos08178403706

MIRNA BORGES RAMOS
Conselheira presidente da Comissao de Orientacdo e Fiscalizacdo
Conselho Regional de Psicologia da 162 Regido

Assinado de forma digital
TAMMY ANDRADE 7 M ANDRADE
MOTTA:12447601700  yorTp12447601700

Tammy Andrade Motta
Conselheira Presidente
Conselho Regional de Psicologia da 162 Regido — CRP16/ES
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