TERMO DE REFERENCIA (PROJETO BASICO)
CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA - 167 REGIAO - ESPIRITO SANTO

1. APRESENTAGAO

O CRP16/ES, autarquia federal, que por delegagdo do poder publico,
exerce o servico de fiscalizagdo da profisséo de psicélogo, instituido pela Lei n°
5766, de 20 de dezembro de 1971, por intermédio da COMISSAO
PERMANENTE DE LICITAGAO, realizara LICITAGAO na modalidade PREGAO
PRESENCIAL PARA REGISTRO DE PREGOS, DO TIPO MENOR PRECO,
objetivando a contratagédo de servigos APLICADOS A TECNOLOGIA DE
INFORMAGAO, COMPREENDENDO AS ATIVIDADES DE
DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SITE E PORTAIS WEB.

2. OBJETO

2.1 Contratacdo de empresa especializada em servicos aplicados a
Tecnologia da Informagéo, compreendendo as atividades de desenvolvimento e
manutengédo de sites e portais web para 0 Conselho Regional de Psicologia da

162 Regido nos termos constantes neste Projeto Basico.

3. OBJETIVO GERAL

3.1 O website a ser desenvolvido devera atender os seguintes objetivos:
a) Possibilitar facil acesso aos conteudos;
b) Apresentar elevado desempenho na navegagao das paginas;
c) O layout devera permitir uma boa interagéo do usuario com o website;

d) Permitir a submiss&o de portarias, resolugdes, licitagdes e demais
contetdos pertinentes ao CRP16/ES;
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e) Permitir uma facil e rapida atualizagéo do conteudo pelos administradores.

4. JUSTIFICATIVA

O Conselho Regional de Psicologia 16° Regigdo (CRP16/ES) tém
compromisso com a transparéncia publica e a responsabilidade social e a
divulgacao do contetido organizado e administrado pelo Conselho. Sendo assim,
faz-se necessario a elaboracdo de novo local que possibilite alimentacao de
dados diversos de forma continua dos contetdos dada a importancia das agoes
do CRP16/ES. Assim a criagdo de um website cumprird a fungdo de difuséo das
informagdes para a sociedade.

A contratacdo da empresa sera feita por pregéo presencial de registro de
preco disciplinado através de Edital e observadas as seguintes normas: Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1990, Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto n°
3.931, de 19 de setembro de 2001, Decreto n° 2.743, de 21 de agosto de 1998 e
Portaria ministerial 217, de 31 de julho de 2006, que dispdem sobre tema. O

pregdo sera conduzido pelo pregoeiro, conforme designagdo na portaria do
CRP16/ES n°005/2014.

De acordo com a Lei n°8. 666

Art. 15. As compras, sempre que possivel, deverao:

(...)

II- ser processadas através de sistema de reqistro de precos;
(.r)

IV- ser subdivididas em tantas parcelas quantas necessarias
para aproveitar as peculiaridades do mercado, visando
economicidade;

[

§ 4° A existéncia de pregos registrados ndo obriga a Administragao
a firmar as contratagdes que deles poderdo advir, ficando-lhe
facultada a utilizagdo de outros meios, respeitada a legislagéo
relativa as licitagdes, sendo assegurado ao beneficio do registro
preferéncia em igualdade de condigdes.

Regulamentam o Sistema de Registro de Pregos previsto no artigo anterior os decretos e
portarias abaixo dispostos:

e Decreto n°3. 921/01:

Py



FL. n° S
LCT 008/2014

CRP16/ES

Art. 1° As contratagdes de servigos e a aquisigdo de bens, quando
efetuadas pelo Sistema de Registro de Pregos, no ambito da
Administragdo Federal direta, autérquica e fundacional, fundos
especiais, empresas publicas, sociedades de economia mista e
demais entidades controladas, direta ou indiretamente pela Uni&o,
obedecerao ao disposto neste Decreto.

Art. 2° Sera adotado, preferencialmente, o SRP nas sequintes
hipoteses:

I- quando, pelas caracteristicas do bem ou servico, houver
necessidade de contratacdes frequentes;

II- quando for mais _conveniente a aquisicdo de bens com
previsio de entreqgas parceladas ou contratacdo de servicos
necessarios a3 Administracdo para o desempenho de suas
atribuicdes;

e Decreto n°2. 743/98:

Art. 4° Sera adotada, preferencialmente, a licitacdo para
registro de precos, nas seguintes hipdteses:

I- quando, pelas caracteristicas do bem, houver necessidade
de aquisicdes frequentes;

- quando for mais conveniente a aquisicdo de bens com
previsdo de entregas parceladas; ou

ll- quando for conveniente a aquisicdo do bem para
atendimento a mais de um érgéo ou entidade;

¢ Decreto n°5. 504/05:

Art. 1° Os instrumentos de formalizag&o, renovagdo ou aditamento
de convénios, instrumentos congéneres ou de consorcios publicos
que envolvam repasse que determine que as obras, compras,
servicos e alienagdo a serem realizadas por entes publicos ou
privados, com os recursos ou bens repassados voluntariamente
pela Unido, sejam contratadas mediante processo de licitagado
publica, de acordo com o estabelecido na legislagéo federal
pertinente.

§ 1° Nas licitacdes realizadas com a utilizacdo de recursos
repassados nos termos do caput, para aquisicdo de bens e
servicos comuns, sera obrigatorio o empreqo da modalidade
pregio, nos termos da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, e
do regulamento previsto no Decreto n° 5.450, de 31 de maio
de 2005, sendo preferencial a utilizacdo de sua forma
eletrénica, de acordo com cronograma a ser definido em
instrucdo complementar.

§ 2° A inviabilidade da utilizacdo do pregdo na forma
eletronica devera ser devidamente justificada pelo dirigente
ou autoridade competente.

e Portaria Interministerial n®°217/2006:

Art. 1° Os instrumentos de formalizagdo, renovagdo ou adiamento
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de convénios, instrumentos congéneres ou de consorcios publicos
que envolvam repasse voluntario de recursos publicos da Unido
para entes publicos ou privados dever&o conter clausula que
determine o uso obrigatério do pregdo, preferencialmente na forma
eletrénica, na contratagdo de bens e servigos comuns, nos termos
da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, e do Decreto n°5. 450,
de 31 de maio de 2005, e estabelega as seguintes condigdes:

I- a inviabilidade de utilizacdo do pregdo na forma eletrénica
devera ser devidamente justificada pelo dirigente ou
autoridade competente responsavel pela licitacao;

- ndo sendo viavel a realizacdo do pregdo na forma
eletrénica, devera ser adotado o pregéo presencial;

Conforme estabelece as legislacdes pertinentes € necessaria a utilizagao
do pregao, preferencialmente na forma eletronica e quando existe inviabilidade de
utilizacao do pregéo em sua forma eletronica é necessaria justificativa do 6rgao
licitante.

O Conselho Regional de Psicologia da 162 Regido protocolou no Ministério
do Planejamento, Orgamento e Gestdo a ades&o para utilizagdo do Sistema
Integrado de Administragéo de Servigos Gerais (SIASG) do Governo Federal, mas

como o pedido nao foi concluido, utilizaremos a modalidade de licitagdo pregéo

presencial.

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1 Executar os servicos objeto desta licitagdo, obrigando-se a atender todas as

exigéncias previstas neste Termo de Referéncia;

5.2 Responsabilidade pela substituicdo dos mesmos na hipétese de estarem em
desacordo com as referéncias especificagdes, bem como néao estiver de acordo
com a amostra apresentada e aprovada, sob pena de aplicagdo de sangdes

administrativas previstas na Lei n° 10.520 e subsidiariamente na Lei n°8.666/93;

5.3 Substituir, retirar e transportar, sem custos adicionais ao CONTRATANTE, os
materiais que estiverem em desacordo com as especificagdes deste termo, no

prazo maximo de vinte e quatro horas, contados da notificagao;

5.4 Responder pelas despesas relativas a encargos de trabalhistas, de seguro de
acidentes, impostos, contribuigdes previdencidrias e quaisquer outras que forem

devidas e referentes aos servicos executados por seus empregados, uma vez que
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0s mesmos n&o terdo nenhum vinculo empregaticio com o CONTRATANTE;

5.5 Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao
CONTRANTE ou a terceiros em razdo de agdo ou omisséo, dolosa ou culposa,
sua ou dos seus prepostos, independente de outras cominagdes contratuais ou

legais a que estiver sujeita;

5.6 Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicagdo desta licitagdo, bem como das retengdes previstas na Instrugao
Normativa da Receita Federal n°480/2004 e outras normas legais inerentes ao

assunto;

5.7 Prestas as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitado
pelo CONTRATANTE.

6. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

6.1 Acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos contratados, bem como
atestas a nota fiscal apds a entrega total do objeto desta licitagéo;

6.2 Efetuar o pagamento a CONTRATADA;

6.3 Aplicar a CONTRATADA as penalidades previstas no Edital desta licitagéo;
6.4 Prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto, que venham
ser solicitados ou previstos nesta licitagdo a CONTRATADA,

6.5 Solicitar a substituicdo ou corregédo do objeto entregue ou servigos executados
com defeitos, vicios, incorregdes ou fora das condigdes exigidas;

6.6 Documentar as ocorréncias havidas;

6.7 Realizar rigorosa conferéncia das caracteristicas do objeto a ser entregue,

somente atestando os documentos da despesa quando comprovada a entrega
total, fiel e correta dos servigos.

7. VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

A vigéncia da Ata de Registro de Pregos sera de doze meses e podera ser k

prorrogada a teor da legislagéo vigente.
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8. LOCAL DE ENTREGA DOS SERVIGOS

Os servigos e registros fisicos deverao ser entregues na sede do Conselho
Regional de Psicologia da 16% Regi&o, situada na Rua Desembargador Ferreira
Coelho, n°330, Ed. Eldorado Center, sala 806, na cidade de Vitoria — ES.

9. CUSTOS PARA EXECUGAO DOS SERVIGOS

Deverdo estar inclusos nos pregos ofertados os insumos, tais como
despesas de mé&o-de-obra, impostos, taxas, seguros, materiais, embalagens,
encargos sociais e trabalhistas, inclusive retengédo na fonte do IRPJ, CSLL,
PIS/PASEP e COFINS de acordo com as Instrugdes Normativas da Secretaria da
Receita Federal e demais tributos de acordo com a legislagdo em vigor direta ou

indiretamente na execugao dos servigos objeto desta licitagéo.
10. CRITERIO DE AVALIAGAO DA PROPOSTA

As propostas de pregos serdo avaliadas pelo critério de menor prego por
item, de acordo com as orientagdes previstas nas planilhas de formagao de
precos no item 12 (doze) deste Termo de Referéncia e deferéncia com a

economia de escala praticada na area do objeto licitado.

11. VALIDADE DA PROPOSTA

A proposta de pregos devera apresentar validade de no minimo 60

(sessenta) dias. g\
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12. FORMAGAO DA PROPOSTA DE PREGCOS E ESTIMATIVA DE CUSTOS

O objeto desta contratagéo é a prestagéo de servigos, conforme definigaéo
abaixo, em atendimento as necessidades atuais do Conselho Regional de
Psicologia da 162 Regi&o, para desenvolvimento € manutengao de site/portal web
institucional.

12.1 Elaboragéao do layout e design de paginas e portais web.

12.2 Levantamento, analise e projeto de distribuicdo de contelido e navegagao de
paginas e portais web.

12.3 Desenvolvimento de paginas e portais web.

12.4 As paginas web citadas no objeto, devem seguir as seguintes normas e
padrées do Conselho Regional de Psicologia da 16 Regiao.

« O manual de construcéo de sites e portais do Conselho Regional de Psicologia
da 162 Regiao;

« O documento de Padrées de Acessibilidade Web — Nivel Basico.

12.5 Definir o design visual do contetdo das paginas web, em conformidade com
a Comissao de Comunicagao do CRP16/ES, especificadas pela CONTRATANTE.
12.6 Planejar a estrutura de forma que o usuario obtenha faciimente a informacgao
ou servigo desejado;

12.7 Planejar um layout atraente, funcional e que esteja de acordo com as normas
sobre acessibilidade a todos, que facilite a comunicagdo com o usuario atraves de
uma linguagem condizente com os objetivos do site.

12.8 Auxiliar na definigdo do publico alvo das paginas web, do objetivo, dos
servicos oferecidos e do diferencial para o publico;

12.9 Auxiliar no levantamento e detalhamento dos requisitos funcionais e nao
funcionais das paginas web com os usuarios;

12.10 Estruturar os requisitos levantados utilizando uma notagéo grafica;

12.11 Realizar a validagdo dos requisitos funcionais e nao funcionais
documentados

com 0S usuarios responsaveis;

12.12 Definir as midias e os efeitos adicionais que serdo utilizados (animagoes,
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HTML dinamico, multimidia);

12.13 Definir e obter o contelido das paginas web;

12.14 Definir a estrutura de navegagao (mapa de navegagédo) das paginas web;
12.15 Planejar a usabilidade e acessibilidade das paginas web.

12.16 Criar os elementos HTML das paginas, icones e imagens de fundo (menus,
fundos, elementos graficos, etc.);

12.17 Programar o contetdo (textos, paginas, sons, imagens, etc.) e os links
identificados na atividade de analise;

12.18 Realizar testes que comprovem a adequagédo da solugéo aos critérios de
qualidade descritos na segédo 6 deste documento;

12.19 Realizar testes em mais de um navegador (Firefox, Internet Explorer,
Google Chrome, Netscape, Opera e outros) para garantir que o layout nao vai
apresentar diferengas e que o conteudo sera exibido satisfatoriamente.

12.20 Desenvolvimento de contetdo dindmico, como aplicativos, cadastros e
formularios, que serdo integrados as paginas web para suprir as necessidades
especificas de cada 6rgéo, conforme descrito a seguir:

« Integragéo do contetdo dinamico as paginas web;

+ Facil alteragéo e insergéo de textos;

* Facil insergao e alteragéo de imagens;

* Insercéo de transparéncia publica;

« Desenvolver o modelo de dados da aplicagdo em termos de entidades e
relacionamentos;

« Programar a aplicagdo com base nos requisitos funcionais e nao funcionais
estabelecidos, utilizando as tecnologias selecionadas;

+ Realizar testes que comprovem a adequagdo da solugdo aos criterios de
qualidade descritos nesse documento.

12.21 Desenvolvimento Web:

* PHP

* Flash

+ Java

« HTML

« XML

. Java Portlet Especification (JSR 168) &



* Integragdo com o Banco de Dados (SQL 2008 R2) — Sistema Implanta
12.22 Gerenciadores de Banco de Dados:

» Mysql V4.1 ou superior

* PostgreSQL V8.0 ou superior

12.23 Plataformas:

* Windows

* Linux
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« Navegadores Internet Explorer, Netscape, Mozilla, Google Chrome e Firefox ou

similares.

Quadro 1.0 Caracteristicas e sub-caracteristicas da qualidade

ACESSIBILIDADE

Caracteriza-se pela flexibilidade da informag&o para permitir sua utilizagéo por
todas as pessoas, sejam quais forem suas diferengas bioldgicas, bem como a
utilizagdo em diferentes ambientes e situagbes, e através de varios

equipamentos ou navegadores.

EFICIENCIA

Conjunto de atributos que evidenciam o relacionamento entre o nivel de
desempenho do software e a quantidade de recursos usados, sob condicoes
estabelecidas. Comportamento em relagdo ao tempo atributo do software que
evidenciam seu tempo de resposta, tempo de processamento e velocidade na
execugao de suas fungdes. Comportamento em relagéo aos recursos Atributos
do software que evidenciam a quantidade de recursos usados e a duragao de

seu uso na execugao de suas fungdes.

FUNCIONALIDADE

Conjunto de atributos que evidenciam a existéncia de um conjunto de fungées e
suas propriedades especificadas. Adequagao Atributos do software que
evidenciam que ele esta de acordo com os requisitos especificados e atende as
expectativas de clientes e usuarios. Acuracia Atributos do software que
evidenciam a geracéo de resultados ou efeitos corretos ou conforme acordados.

Conformidade Atributos do software que fazem com que ele esteja de acordo

com as normas, convengdes ou regulamentagdes previstas em leis e descrigbes
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similares, relacionadas a aplicagao.
SEGURANGA DE ACESSO

Atributos do software que evidenciam sua capacidade de evitar o acesso nao

autorizado, acidental ou deliberado, a programas e dados.
USABILIDADE

Conjunto de atributos que evidenciam o esforgo necessario para poder-se

utilizar o software, bem como o julgamento individual deste uso, por um

conjunto implicito ou explicito de usuarios.

Quadro 2.0 Exemplos/Esboco dos menus e sub-menus
CRP16/ES

Historico, Quem somos/ conselheiros; Gestoes anteriores; Missdo, viséo e

objetivos; Equipe; Orgéos de controle social; Atas; Notas de repudio e Cartas
abertas a populagéo.

COMISSOES DO CRP16/ES

Detalhamento das Comissdes existentes no Conselho, devendo conter:
componentes; agenda de reunides; tematicas trabalhadas; eventos e fotos; atas e
documentos (exceto COF e COE).

LEGISLAGAO

CEP; CPD; Resolugdes do CRP16/ES; Portarias do CRP16/ES.
ADMINISTRATIVO

Servicos: Pessoa Fisica (Inscrigdo, Reativagao, Transferéncia, Inscrigéo
Secundaria, Suspenséo, Cancelamento, Prorrogagéo da Carteira Proviséria por
seis meses, Solicitagdo de 2° via de Carteira, Atualizagdo de Cadastro,
Anuidade Pessoa Fisica) e Pessoa Juridica (Inscricdo, Mudanca de

Responsavel Técnico, Mudanga de Enderego, Cancelamento de Registro,
Anuidade Pessoa Juridica).

CREPOP

O que ¢; Consultas Publicas; Pesquisas em andamento; Marcos Logicos e Legais;
Artigos interessantes; Referéncias técnicas; Fotos e eventos de entrega de
referencias; Links que direcionem para pesquisa em sites como Camara, Senado,
etc.: Atualizagao de cadastro por areas de atuagao.
COF

Orientacées (Titulo de especialista, SATEPSI e Testes psicolégicos); Como
montar um  consultério; Informagées acerca do espago fisico do
consultério/registro dos atendimentos/autorizagéo para atendimento; Atendimento

A
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psicoloégico Domiciliar;

Divulgagéo (Mailing/Mala Direta/Mural do CRP/ Midias em geral); Guarda de
material privativo; Registro em prontuario; Indicagéo de Profissionais; Indicagées
de Cursos; Publicidade dos servigos Psicolégicos; Atendimento on-line: Técnicas

Alternativas.

Documentos emitidos por psicélogos;

Denduncias;

K



